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1)      Is there a current incumbent supporting this DAU KMSS effort?  If so, who are they?  Are they 
eligible to compete for this work? 

Yes, Computer Science Corporation (CSC), Yes. 

2)      In the event the incumbent contractor, if any, does not win the award, to what degree would the 
successful bidder be obligated on hiring incumbent personnel? 

There is no obligation to hire incumbent personnel. 

3)      At what point would information, such an incumbent’s Transition Out Plan, be provided to the 
successful bidder so they may explicitly detail their draft Transition In Plan to ensure both a thorough 
transfer of the DAU KMSS program knowledge and smooth continuity of operations to the government? 

It is anticipated that this information will be provided at the kick‐off meeting. 

4)      Concerning the transition of Architecture, does the government envision there will be a need to 
physically relocate equipment to a new location or will this transition be one of assuming operational 
ownership of physical assets to include requisite system administration changes to access controls and 
security without impacting system end users and students? 

Transition will be similar to the latter option described in this question, whereby technical operations 
of AKMS sites and systems will be assumed by those contractor personnel granted appropriate and 
necessary access by way of secure facilities provided and maintained by DAU's Network Security & 
Operations Center (NSOC). It is left to the discretion of AKMS contractor support personnel to 
maintain their own corporate development environment, but any development effort destined for 
production will be required to physically transition to physical staging servers at DAU's NSOC for setup 
and security scanning prior to live implementation in NSOC's production environment. Finally, AKMS 
contractor support personnel will also be required to work with DAU's NSOC team to identify required 
AKMS hardware/software upgrades, and to coordinate shared infrastructure or network upgrades, to 
optimally operate the AKMS.  Transition will include requisite system administration changes to 
access controls and security with little to no impact on system end users. 

5)      We are to understand that no Material Handling and G&A Services fees may be added to travel and 
ODCs on this effort? 

The RFQ is specific in regards to the application of G&A or any similar indirect rate. 
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6)  “The technical quote is limited in its entirety to twenty‐five (25) one‐sided, letter size (8.5” x 

11”) pages which should have 1” margins. Anything over twenty‐five (25) pages will be ignored.  Number 

the pages consecutively and use an 11 point (or larger) font size in an easily readable font, such as Times 

New Roman. Note: The table of contents, title page, and staffing matrix does not count within the 25 

page limitation. “; Are the narratives for the following required proposal elements also included in the 

page count?   

  a) Sect. 508 compliance procedures.  Per this RFQ, there is no narrative required for Section 

508 Compliance. 

  b) Past performance examples.  YES 

7)  “This performance‐based work statement defines the requirements and acceptable 

performance levels necessary to support the Government.  The contractor shall provide support services 

to DAU in the following task areas.  These requirements are performance‐based with Government‐

defined acceptable performance levels:”; Is there supposed to be text to describe the acceptable 

performance levels following the “:”? 

No, the colon should be a period (.); and has been updated in the PWS. 

 
8)   “The contractor shall host a one day Technology and Innovation Workshop”; Does the 
Government wish for this to be held at DAU or at contractor site? 
 
Preferably the government wishes to have the workshop at DAU, to accommodate a maximum 
amount of DAU personnel at Ft. Belvoir, and to connect to other regions through VTC or webcasting.  
The government will work with the contractor to find an acceptable date that will allow hosting at 
DAU Ft. Belvoir.  If for some reason no accommodation can be found at DAU due to classroom 
teaching and other higher priority requirements, the government will work with the contractor to find 
a suitable location on Ft. Belvoir or at the contractor’s facility if possible.   


